[image: image1.jpg]PROGRAM Mazowsze, oo
REGIONALNY serce PO|Skl. ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI





mmmmm


Załącznik nr 1 do SIWZ

Nr ref.: 01/P/2013
Opis Przedmiotu Zamówienia

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego

w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej zamówienia 

poniżej równowartości 200 tys. euro pod nazwą:

Zaprojektowanie, wdrożenie oraz asysta techniczna

Systemu Obsługi Pożyczek (SOP), udzielanych przez 

Mazowiecki Regionalny Fundusz Pożyczkowy Sp. z o. o.

w ramach realizacji Projektu:

‘’Mazowiecki Program Pożyczkowy dla Mikro, Małych i Średnich Przedsiębiorstw’’, 

współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013.
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I. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i wdrożenie u Zamawiającego systemu informatycznego (Systemu Obsługi Pożyczek, zwanego dalej „SOP” lub  „Systemem”), wspomagającego zarządzanie pożyczkami udzielanymi przez Zamawiającego. System musi spełniać co najmniej wszystkie wymagania konieczne określone przez Zamawiającego.

Zaproponowany system o podobnych wymaganiach funkcjonalnych, jak opisany w rozdziale X powinien być wdrożony lub powinien znajdować się przynajmniej w fazie testów funkcjonalnych, w środowisku informatycznym co najmniej podobnym pod względem ilości użytkowników, stopnia złożoności i ilości przetwarzanych informacji do środowiska Zamawiającego.

II. Cel i zakres niniejszego dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie szczegółowych wymagań, jakie spełniać powinien przedmiot zamówienia:

a) dotyczących przebiegu realizacji zamówienia;

b) technicznych;

c) funkcjonalnych;

d) niefunkcjonalnych;

e) dotyczących Dokumentacji określonej w pkt. VII poniżej;

f) związanych z odbiorem przedmiotu zamówienia; 

g) dotyczących serwisu i gwarancji.

III. Wymagania ogólne

1. Zamawiający wymaga, by Wykonawca dokonał dostaw, instalacji, konfiguracji i uruchomienia wszystkich elementów Systemu.

2. Wszystkie produkty i usługi dostarczone w ramach umowy, której wzór stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ (dalej: Umowa), przed przyjęciem do eksploatacji, będą podlegały procedurom testów akceptacyjnych i odbioru jakościowego.

3. Do oprogramowania zgłaszanego do odbioru Wykonawca dołączy dokumentację testową, powykonawczą, instrukcję użytkownika oraz instrukcję administratora;

4. Wykonawca przeprowadzi szkolenie zespołu osób (użytkownicy i administratorzy Zamawiającego) w zakresie użytkowania, utrzymania i prawidłowej eksploatacji Systemu.

5. Dostarczone rozwiązanie musi być dostosowane do przepisów prawa, w szczególności zgodne z wymienionymi poniżej aktami prawnymi:

a) Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie podstawowych wymagań bezpieczeństwa teleinformatycznego (Dz.U. Nr 171, poz. 1433).

b) Ustawą o ochronie baz danych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz. U. Nr 128. Poz. 1402).

c) Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

d)   Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) oraz zaleceń GIODO, dotyczących struktur baz danych osobowych oraz funkcjonalności zarządzających nimi aplikacji (w świetle ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r).

6. Dostarczone rozwiązanie musi być dostosowane do procedur wewnętrznych  Zamawiającego. 

7. Dostępność i niezawodność.

d) System musi działać 12 godzin na dobę, w godzinach 8:00 – 20:00, 5 dni w tygodniu, z poziomem dostępności wynoszącym co najmniej 99,5% dla tego czasu.

8. Kompletność i skalowalność.

a. System musi umożliwiać rozbudowę pozwalającą na dostosowanie go do wzrastających wymagań Zamawiającego, wynikających z potrzeby rozszerzania zakresu wdrożenia o wymianę danych z dodatkowymi systemami informatycznymi, tworzenia nowych formularzy, raportów oraz wzrastającej ilości użytkowników. Rozbudowa ta nie może być uwarunkowana wymianą istotnych elementów architektury Systemu. Należy przyjąć, że bez wymiany sprzętu i oprogramowania System musi komfortowo obsłużyć do 20 jednoczesnych użytkowników.

b. Bez konieczności rozbudowy sprzętowej i dodatkowych licencji, System musi umożliwiać zrealizowanie wszystkich funkcji wymaganych przez Zamawiającego;

c. Interfejs użytkownika, raporty, formularze, komunikaty, powiadomienia, alerty muszą być sformułowane w języku polskim.

9. System musi być spójny wewnętrznie (poszczególne elementy Systemu muszą poprawnie współpracować w ramach Systemu, posiadać wspólny interfejs użytkownika, wspólną bazę danych itp.).

10. W ramach dostawy, Wykonawca dostarczy i skonfiguruje dwa środowiska odseparowane  logicznie (w sposób uniemożliwiający wzajemne zakłócanie działania): testowe i produkcyjne.

11. Wykonanie pod klucz.

a. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wszelkich dostaw, działań i prac związanych z realizacją zamówienia. Wyjątkiem są tylko te prace i działania, które w Umowie są wprost wskazane jako przewidziane do wykonania przez Zamawiającego.

b. System musi być w pełni skonfigurowany, a więc przygotowany do realizacji wszystkich funkcjonalności, przewidzianych do wdrożenia w ramach Umowy.

IV. Wymagania techniczne

12. System musi cechować się wydajnością gwarantującą efektywną i komfortową pracę przy zakładanym maksymalnym obciążeniu 20 zalogowanych równocześnie i aktywnych użytkowników.

13. Efektywna i komfortowa praca użytkownika końcowego będzie możliwa w środowisku informatycznym aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiającego, które posiada następujące właściwości:

e)  Wewnętrzne usługi sieciowe u Zamawiającego wykorzystują lokalny serwer IBM System X3650 M4 wyposażony w procesor Intel(R) Xeon(R) 6C E5-2620  2.0 GHz/1333MHz/15MB i w pamięć 16 GB RAM, na którym jest zainstalowany system operacyjny Microsoft(R) Windows(R) Server 2011 Small Business Server Standard w wersji 64 bitowej, pracujący w trybie podstawowego kontrolera domeny. 

f)  Zamawiający korzysta z usług internetowych zapewniających zmienny publiczny adres IP, korzysta także z zewnętrznych usług hostingu poczty elektronicznej i posiadanych stron internetowych.

c)  Wszystkie komputery osobiste pracują pod kontrolą systemów Windows: XP, Vista i 7. 

 d) Sieć LAN ma strukturę gwiaździstą o przepustowości 100Mb/s dla szkieletu, komputerów osobistych i urządzeń peryferyjnych.

 e)  Wszystkie komputery osobiste Zamawiającego znajdują się w jednej sieci LAN.

14. Dane muszą być gromadzone i przetwarzane w strukturze centralnej relacyjnej bazy danych.

15. System musi być transakcyjny.

V. Wymagania funkcjonalne dla Systemu

A. Wymagania funkcjonalne

16. Lista wymagań funkcjonalnych, będących przedmiotem oceny określona jest w załączniku do niniejszego dokumentu. 

17. Walidacja i podpowiadanie wprowadzanych do Systemu danych na podstawie słowników: zawartość słowników musi być dynamicznie dostosowywana do kontekstu –  wykonywanej czynności i roli użytkownika.

18. Interfejs użytkownika musi być przejrzysty i umożliwiać użytkownikowi szybkie przejście do dowolnego miejsca menu. Najczęściej wykorzystywane opcje powinny być łatwo dostępne (np. pod prawym klawiszem myszki).

B. Bezpieczeństwo informacji

Oprócz wymagań obowiązującego prawa w zakresie bezpieczeństwa informacji System musi w szczególności spełniać poniższe wymagania: 

1. Ochrona zatwierdzonych danych przed nieautoryzowanymi zmianami. 
2. Stosowanie mechanizmów uwierzytelniania użytkownika (z wymuszeniem silnych nazw i haseł użytkownika, okresowej zmiany) w Systemie. 

3. System zabezpieczeń oparty o mechanizm grup i ról (z możliwością przynależenia użytkownika do wielu równocześnie), pozwalający na wykonanie konkretnych czynności w Systemie tylko konkretnym użytkownikom. 

4. Pełna identyfikowalność użytkowników i przypisanie odpowiedzialności za działania wykonane w Systemie.

5. Wyświetlanie szczegółowych danych o użytkowniku, w tym jego uprawnienia, daty aktywności w systemie, itp.

6. Dostosowywanie menu aplikacji użytkownika Systemu do jego uprawnień oraz roli w Systemie i procesie biznesowym. Należy usunąć z menu nieużywane pozycje i skróty.

7. Możliwość odzyskania wszystkich możliwych do odczytania transakcji w przypadku awarii.

8. Współbieżny dostęp do tych samych danych w trybie odczytu, blokada przy modyfikacji. Podawanie informacji, kto aktualnie edytuje niedostępny rekord.

9. Umożliwienie trwałego usunięcia danych z bazy danych tylko przy użyciu konta o uprawnieniach administratora (dane skasowane przez zwykłego użytkownika przestają być widoczne w Systemie, ale nie są fizycznie usuwane z bazy danych).  

10. Generowanie raportu o prawach dostępu użytkowników.

VI. Sposób realizacji zamówienia

19. Zakładany czas realizacji zamówienia – do 6 miesięcy od dnia podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego.  

20. Zakłada się wstępnie, że projekt zostanie podzielony na następujące etapy, które będą trwały odpowiednio: 

g) Etap I - analiza przedwdrożeniowa i przygotowanie dokumentacji, o której mowa w pkt. VII ust. 1 lit. b) poniżej : do 1 miesiąca od podpisania umowy, 

b)  Etap II - dostawa oprogramowania, konfiguracja, import danych z programu PBAZA: do 5 miesięcy od podpisania umowy,

c)   Etap III - szkolenia, odbiory: do 6 miesięcy od podpisania umowy.

3. Liczba etapów oraz terminy realizacji mogą ulec zmianie, stosownie do propozycji przedstawionej przez Wykonawcę w Projekcie Realizacji Umowy i zatwierdzonej przez Zamawiającego, przy utrzymaniu terminu odbioru końcowego określonego w Umowie.
4. Najpóźniej w dniu zakończenia Etapu I, Wykonawca sporządzi i przedłoży do akceptacji Zamawiającego „Projekt realizacji umowy”, zawierający m.in. dokładny Harmonogram Wdrożenia (dalej: Harmonogram) w pozostałym zakresie.

VII. Wymagania w zakresie Dokumentacji

21. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował i dostarczył w terminie zgodnym z Harmonogramem, następujące rodzaje dokumentacji (dalej: Dokumentacja) związanej z przedmiotem zamówienia:

a. Projekt realizacji umowy

b. Dokumentację systemową

c. Dokumentację eksploatacyjną

d. Instrukcję użytkownika 

e. Dokumentację powykonawczą

22. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania i przekazania Zamawiającemu każdej z wymienionych w ust. 1 dokumentacji w języku polskim w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na nośniku CD-ROM w formacie MS Word i PDF.

23. Dokumentacja sporządzona zostanie w terminach określonych w Umowie i w Harmonogramie, dostarczonym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. Dokumentacja ta będzie podlegała procedurze odbiorowej, określonej w § 10 Umowy.

24. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca Systemu wszelkie zmiany dokonane w Systemie w okresie jego gwarancji i serwisowania, nanosił do Dokumentacji i w terminie do 14 dni od wprowadzenia zmiany do Systemu przekazał uaktualnioną Dokumentację Zamawiającemu.

C. Projekt realizacji umowy

25. W terminie wskazanym w pkt VI ust. 3, Wykonawca opracuje i dostarczy projekt realizacji umowy, który powinien zawierać opis przebiegu wdrożenia Systemu, w szczególności:

a. Harmonogram uwzględniający m.in.:

· termin wykonania dokumentacji systemowej,

· terminy wdrażania modułów,

· terminy testów,

· terminy szkoleń,


· terminy dostarczenia Dokumentacji.

b. Wykaz produktów projektu wraz z kryteriami odbioru.

c. Rodzaje, zasady i plan testów akceptacyjnych i odbioru poszczególnych etapów i/lub produktów oraz odbioru końcowego Systemu, wraz z kryteriami ich akceptacji i procedurami przeprowadzenia testów.

26. Działania Wykonawcy związane z opracowaniem oraz odbiorem projektu realizacji umowy  nie wstrzymują realizacji zobowiązań wynikających z Umowy.

27. W przekazywanej Zamawiającemu dokumentacji projektowej, Wykonawca załączy oświadczenie o możliwości uzyskania, na podstawie przyjętych w dokumentacji projektowej rozwiązań, rezultatu końcowego określonego przez Zamawiającego.

D. Dokumentacja systemowa

28. Dokumentacja systemowa musi zawierać co najmniej:

a. opis celu i zakresu, ograniczenia rozwiązania, założenia i zależności;

b. charakterystykę użytkowników;

c. wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne;

d. opis interfejsów;

e. projekt architektury logicznej i fizycznej;

f. opis przyjętych rozwiązań funkcjonalnych wraz z informacjami o parametrach konfiguracyjnych, konstrukcyjnych, użytkowych i sprzętowych, z wyspecyfikowaniem wszystkich elementów składowych;

g. zestawienie wszystkich składników planowanego Systemu, ich parametrów technicznych i niezbędnych licencji;

h. opis metod zapewnienia bezpieczeństwa informacji przetwarzanej w Systemie;

i. opis metod zapewnienia jakości wprowadzanych i przetwarzanych w Systemie danych.

E. Dokumentacja eksploatacyjna

29. Dokumentacja eksploatacyjna musi zawierać co najmniej:

a. procedury administracyjne;

b. procedury zabezpieczeń (kopie bezpieczeństwa i archiwalne);

c. procedury awaryjne;

d. procedury użytkownika;

30. Każda z procedur, o których mowa w ust. 1, powinna zawierać co najmniej:

a. identyfikator i nazwę procedury;

b. datę utworzenia i zatwierdzenia oraz wersję procedury;

c. cel i zakres procedury;

d. warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania;

e. dane osób, które opracowały procedurę, sprawdziły, zaakceptowały i zatwierdziły;

f. opis działań, które należy wykonać, by osiągnąć postawiony cel, w tym informacja o osobach (zgodnie z zaproponowanymi rolami), które powinny wykonać dane czynności.

F. Instrukcja użytkownika

31. Instrukcja użytkownika ma umożliwić samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich operacji przez użytkownika w pracy z Systemem.

32. Dokumentacja powinna przedstawiać nie tylko elementarne operacje manipulacyjne w Systemie, ale zapewniać zadaniowy opis wykonywanych przez użytkowników działań.

G. Dokumentacja powykonawcza 
33. Dokumentację powykonawczą Systemu stanowić będzie zaktualizowana Dokumentacja wykonana we wcześniejszych fazach realizacji Umowy, uzupełniona o opis wykonanych instalacji oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji.

VIII. Szkolenia

34. W ramach projektu Wykonawca przeszkoli na swój koszt (w siedzibie Zamawiającego):

a. maksymalnie 2 administratorów Systemu wskazanych przez Zamawiającego;

b. maksymalnie 20 użytkowników końcowych Systemu.

IX. Akceptacja i zakończenie

35. Kryterium akceptacji Systemu jest zgodność z wymaganiami zawartymi w Umowie i dokumentacji systemowej, potwierdzona wynikami testów akceptacyjnych prowadzonych zgodnie z przyjętymi procedurami odbioru.

36. Zakończenie wdrożenia nastąpi po zatwierdzeniu protokołu odbioru końcowego przez Zamawiającego.

37. Formalnymi warunkami zatwierdzenia protokołu odbioru końcowego projektu są:

a. dostarczenie i instalacja przez Wykonawcę oprogramowania Systemu;

b. pozytywny wynik testów akceptacyjnych, potwierdzony protokołami akceptacji zrealizowanych testów,

c. sporządzenie przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia, potwierdzającego dostarczenie przedmiotu zamówienia spełniającego wymagania zawarte w Umowie i wszelkiej dokumentacji wskazanej w Umowie;

d. wykonanie i dostarczenie Dokumentacji, potwierdzone protokołami odbiorów częściowych;

e. przeprowadzenie przez Wykonawcę kompletu zakładanych szkoleń, potwierdzone protokołem odbioru częściowego.

X. Asysta techniczna

Wykonawca zapewni usługę asysty technicznej - opieki powdrożeniowej obejmującej:

38. Konsultacje i pomoc udzielaną w zakresie funkcjonowania Systemu.

39. Konsultacje telefoniczne i mailowe w zakresie funkcjonowania Systemu, udzielane pracownikom Zamawiającego,

40. Modyfikacje Systemu uwzględniające zmiany w obowiązującym prawodawstwie i inne modyfikacje, w wymiarze nieprzekraczającym 100 roboczogodzin rocznie. 

41. Instalowanie aktualizacji i poprawek do oprogramowania, zwłaszcza – lecz nie tylko – związanych z poprawą bezpieczeństwa Systemu.

42. Czas świadczenia asysty technicznej będzie liczony od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Systemu. Czas świadczenia asysty technicznej obejmuje 36 miesięcy, licząc od terminu podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Systemu. Podjęcie działań objętych zakresem asysty technicznej nastąpi na podstawie zgłoszeń pocztą elektroniczną, telefonicznych (potwierdzonych przez e-mail), faksem lub przez specjalizowany system informatyczny Wykonawcy.

43. Reakcja Wykonawcy na zgłoszenie nastąpi nie później niż następnego dnia roboczego, niezależnie od kanału zgłoszenia. 

44. Jeżeli w wyniku asysty technicznej stwierdzona zostanie konieczność wprowadzenia zmian do Systemu, to ich implementacja odbędzie się zgodnie z dobrymi praktykami zarządzania zmianami, w szczególności z testami w odrębnym środowisku testowym.

45. Po każdej zmianie, w ciągu 14 dni nastąpi uaktualnienie dokumentacji Systemu oraz oprogramowania na nośnikach i komputerach użytkowników.

XI. Gwarancja i serwis gwarancyjny

Po końcowym odbiorze Systemu Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia serwisu gwarancyjnego dla Systemu i poszczególnych jego składników przez okres  kolejnych 36 miesięcy.

46. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że wdrożony do eksploatacji System jest wolny od wad fizycznych i sprawny, a w szczególności:

a) zapewnia funkcjonalną zgodność z Umową i Dokumentacją;

b) nie zawiera istotnych wad uniemożliwiających lub ograniczających eksploatację;

c) wszelkie usługi instalacyjno-wdrożeniowe są kompletne, poprawne i wykonane zgodnie z Umową i Dokumentacją. 
47. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy na serwis pogwarancyjny na żądanie Zamawiającego. Cena świadczenia serwisu pogwarancyjnego zostanie ustalona odrębną umową serwisową.

48. Okres gwarancji na System liczony jest od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Systemu.

49. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usuwania wszelkich wad w funkcjonowaniu Systemu, które zostaną ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji.

50. Zamawiający ma obowiązek zgłosić wady objęte niniejszą gwarancją niezwłocznie po ich wykryciu.

51. Termin gwarancji dla Systemu ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego Zamawiający nie mógł korzystać z Systemu.

52. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych opisanych w pkt 9-10 poniżej, Zamawiający ma prawo skorzystać, na koszt i ryzyko Wykonawcy, z wykonania  zastępczego, bez utraty uprawnień z gwarancji, niezależnie od innych uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy.
53. Interwencja serwisu gwarancyjnego nastąpi na podstawie zgłoszeń przesłanych pocztą elektroniczną, telefonicznych (potwierdzonych niezwłocznie przez e-mail), dokonanych faksem lub przez wyspecjalizowany system informatyczny Wykonawcy, jak również na piśmie lub osobiście  Wybór formy zgłoszenia należy do Zamawiającego, w zależności od aktualnych możliwości technicznych. 
54. Usunięcie awarii, o której mowa w § 1 ust. 11 pkt a. Umowy, nastąpi w ciągu 8 godzin od jej zgłoszenia.
55. Usunięcie  błędu, o którym mowa w § 1 ust. 11 pkt b. Umowy lub usterki, o której mowa w § 1 ust. 11 pkt c. Umowy nastąpi w terminie do 3 dni roboczych od ich zgłoszenia . Jeżeli w wyniku zaistnienia wady, o której mowa w § 1 ust. 11 Umowy (dalej: Wada) stwierdzona zostanie konieczność wprowadzenia zmiany do Systemu, to jej implementacja odbędzie się zgodnie z dobrymi praktykami zarządzania zmianami, w szczególności z testami w odrębnym środowisku testowym.

56. Wykonawca sporządzi protokół usunięcia Wady, w którym określi przyczyny jej wystąpienia oraz procedurę usunięcia i przywrócenia Systemu.

57. Po każdej zmianie Systemu w wyniku interwencji serwisowej, w ciągu 14 dni nastąpi uaktualnienie dokumentacji Systemu.

XII. Załączniki

· Lista ocenianych funkcjonalności
__________________________________________________________________________________________________________
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